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SPECIFIKACE SLUZBY

Parametry kvality sluzby poskytnuti pfipojeni k internetu.

Kyvalita sluzby, k jejimuz poskytovani se Poskytovatel zavazal, je definovéna zdkladnimi parametry sluzby dle podminek stanovenych vSeobecnym
opravnénim vydanym Ceskym telekomunikaénim titadem

V tomto dokumentu Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci uvadi konkrétni rychlosti poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci
a popisuje vliv odchylek od téchto rychlosti na vykon prav spotiebiteld vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzeb elektronickych
komunikaci.

Maximalni rychlosti je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou 1ze dosdhnout. Maximalni rychlost je realn¢
dosazitelna, ale nemusi byt dosahovana po celou dobu poskytovani sluzeb.

Inzerovany rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou Poskytovatel uvadi ve svych propagacnich a
jinych marketingovych materialech, v nichZ prezentuje své sluzby. Vypocet inzerované rychlosti je podrobné popsan v Pfiloze €. 1 ke v§eobecnému
opravnéni CTU ¢&. VO-S/1/07.2005-9.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload), jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel predpokladat a
redln¢ dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béZzné€ dostupné rychlosti odpovida alespoit 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne.

cvwr

poskytnout.

Odchylky skuteéné poskytnuté rychlosti zakladaji pravo Ucastnika na reklamaci sluzby za podminek stanovenych Veobecnymi obchodnimi
podminkami, kterou jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
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Nazev tarifu Maximalni/Inzerovand Maximalni/Inzerovand Béiné Bézné Minimalni Minimalni Platnost

rychlost stahovani rychlost vkladani dostupna dostupna rychlost rychlost

(Mbit/s) (Mbit/s) rychlost rychlost stahovani vkladani

stahovani vkladani (Mbit/s) (Mbit/s)
(Mbit/s) (Mbit/s)

SINGLE S 15 2 9 1,2 4,5 0,6 | aktivni
SINGLE M 40 10 24 6 12 3 | aktivni
SINGLE L 80 20 48 12 24 6 | aktivni
SINGLE XL 200 75 120 45 60 22,5 | aktivni
SINGLE XXL 300 100 180 60 90 30 | aktivni
HOME L 75 30 45 18 22,5 9 | aktivni
HOME XL 230 100 138 60 69 30 | aktivni
HOME XXL 330 125 198 75 99 37,5 | aktivni
FIBER M 250 100 150 60 75 30 | aktivni
FIBERL 1000 300 600 180 300 90 | aktivni
Single MINI 10 2 6 1,2 3 0,6 | sluzba uZ neni v nabidce
Single OPTIMAL 35 10 21 6 10,5 3 | sluzba uz neni v nabidce
Single PREMIUM 70 20 42 12 21 6 | sluzba uz neni v nabidce
60GHz Single 70 20 42 12 21 6 | sluzba uz neni v nabidce
PREMIUM
60GHz Single 150 75 90 45 45 22,5 | sluzba uz neni v nabidce
EXCLUSIVE
60GHz Single VIP 250 100 150 60 75 30 | sluzba uz neni v nabidce
NGA LITE 75 30 45 18 22,5 9 | sluzba uz neni v nabidce
NGA BASIC 200 100 120 60 60 30 | sluzba uz neni v nabidce
NGA INFINITE 300 100 180 60 90 30 | sluzba uz neni v nabidce
Panel MINI 5 1 3 0,6 1,5 0,3 | sluzba uZ neni v nabidce
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Panel OPTIMAL 25 10 15 6 7,5 3 | sluzba uz neni v nabidce
Panel PREMIUM 50 20 30 12 15 6 | sluzba uzZ neni v nabidce
wifi 1/0.25 M 238 1 0,25 0,6 0,15 0,3 0,075 | sluzba uz neni v nabidce
10/10 10 10 6 6 3 3 | sluZba uZ neni v nabidce
750_20Mb_200 20 20 12 12 6 6 | sluzba uzZ neni v nabidce
SPEED 100/100 100 100 60 60 30 30 | sluzba uz neni v nabidce
Mb/s

SPEED 10/10 Mb/s 10 10 6 6 3 3 | sluzba uZ neni v nabidce
GPON 150 Mbit 100 50 60 30 30 15 | sluzba uZ neni v nabidce
GPON 500 Mbit 400 100 240 60 120 30 | sluzba uZ neni v nabidce
GPON 1 Gbit 800 200 480 120 240 60 | sluzba uZ neni v nabidce
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