VE’nET Kancelar: Borovského 2000/45, 734 01, Karvina
0 tel.: +420 555 500 800, e-mail: info@vejnet.cz, www.vejnet.cz

Smlouva o poskytovani sluzby pevna linka VolP
Cislo smlouvy: XXXXXXXXX

uzavrend v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., zdkona o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (ddle jen ,,Smlouva“).

Smluvni strany:
POSKYTOVATEL:

VEJNET.CZ s.r.0.

se sidlem Rudé Armady 970/2b, 734 01 Karvina

IC: 28621468, DIC: CZ28621468

zapsanad u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 35135
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., ¢. U: 2400435416/2010

ZAKAZNIK:

[ Fyzicka osoba [ Fyzicka osoba podnikajici [] Pravnicka osoba

Jméno:

Pfijmeni:

Obchodni nazev:
ICO:

RC / datum narozeni:
Adresa:

E-mail:

Telefon:
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1.2.

2.

Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele za podminek Smlouvy a VSeobecnych

obchodnich podminkach VolP Poskytovatele (dale jen ,VOP“) a zajistit prostrednictvim
ustfedny VolP (déle jen ,Ustfedna“) zprostiedkovani hlasovych sluzieb definovanych v &l. 2
Smlouvy (dale jen ,Sluzba“) a zavazkem Zakaznika je hradit za tyto Sluzby Poskytovateli
poplatky za podminek této Smlouvy. VOP jsou k dispozici na webu Poskytovatele a je dllezité
si jej stdhnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné
podobé.

Stanovi-li tato Smlouva néco jiného nez VOP nebo Cenik Poskytovatele, pouZije se tato
Smlouva. Pojmy pouZivané v této Smlouvé s velkymi pismeny, pokud zde nejsou nijak
definovany, jsou definovany ve VOP.

Specifikace sluzby

Telefonni cislo SIP login SIP heslo OKU koéd Zpusob platby

555500801 _siplogin_ _sippassword_ 01234567891234  Kredit

555500802 _siplogin_ _sippassword_ 01234567891235  Na fakturu

Adresa primarniho SIP serveru: voipl.vejnet.net

Adresa sekundarniho SIP serveru: voip2.vejnet.net

Prihlasovaci udaje do zakaznického portalu

Adresa portalu: www.vejnet.cz/kredit

PfihlaSovaci jméno: _login_

Prihlasovaci heslo: _password_

3.

3.1.
3.2.

4.1.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Zakladni udaje o smlouvé
Na zakladé smlouvy vam budeme poskytovat sluzby definované v ¢l. 2.

Smlouvu s vami uzavirame na dobu neurcitou.

Poplatky za Sluzby
Povinnost hradit cenu za poskytnuti Sluzby vam vznikd okamzikem pFipojeni k Ustfedné.

Vyuzivani Sluzeb je zpoplatnéno dle ceniku dostupného na webu www.vejnet.cz

Cenu za Sluzby Ize hradit prostiednictvim pfedplaceného kreditu (dale jen ,Kredit”) ¢i na
zakladé mési¢niho vyuctovani.

VyuZzivate-li mésicni vyuctovani, budeme toto vyuctovani zasilat vam elektronicky na e-mail
uvedeny v zahlavi.

Vyuzivate-li Kredit na uhradu za Sluzby, je moiné si navySovat Kredit prostfednictvim
prevodu ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy.

V pripadé prevodu c¢astky urcené k navyseni Kreditu uvedte jako variabilni symbol Cislo
Smlouvy. Minimalni ¢astka pro navyseni Kreditu je 200,- K¢ Kredit vam navysime do 1
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pracovniho dne od pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele. Zakaznik je povinen Poskytovatele
informovat o realizaci navyseni Kreditu.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzby za podminek uvedenych ve Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit technické parametry Sluzeb. Zménu je
Poskytovatel povinen uverejnit nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény na
www.vejnet.cz.

Informaci o uverejnéni zmény specifikace Sluzby musi Poskytovatel dorucit dotéenému
Zakaznikovi e-mailem.

Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi, mizZe smlouvu nebo jeji ¢ast (Sluzbu) ukoncit do doby
ucinnosti zmény.

Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby nebo blokovat poskytovani Sluzby, a to v
pripadech, kdy Zakaznik v¢as neuhradi cenu za poskytovanou Sluzbu podle Smlouvy.
Poskytovatel ma pravo pti opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo podstatnym
porusenim Smlouvy ukoncit poskytovani sluzeb (formou odpojeni ¢i zruseni Sluzby) a
smlouvu s okamzitou platnosti vypovédét. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli naklady
spojené s dodanim upominky na sjednani ndpravy podle platného ceniku a zaplaceni
dluznych ¢astek za poskytovanou Sluzbu.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostiedk(, prostfednictvim kterych je sluzba provozovdna.
Pldanovana doba provedeni udrzby bude uverejnéna nejméné 1 mésic predem na
www.vejnet.cz.

Prava a povinnosti Zakaznika
Zakaznik je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrZovat smlouvu, VOP VoIP, obecné zavazné

pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. Odbératel nebo uZivatel
zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava provozovatele a tretich osob.

Zakaznik je povinen fadné a véas hradit ceny za poskytované sluzby sjednané ve Smlouvé.
Zakaznik je povinen hradit Poskytovateli ndklady spojené s dodanim upozornéni (napf.
vypracovani vyzvy, postovné, apod.) na sjednani napravy podle platného ceniku a zaplaceni
dluznych ¢astek za poskytované Sluzby podle Smlouvy.

Zakaznik je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s okamZitou ucinnosti, jestlize
Poskytovatel po dobu delsi nez jeden tyden neprovozuje Sluzby nebo podstatné porusi
ustanoveni smlouvy, ledaze Sluzby nejsou provozovany v disledku vys$si moci nebo
v dUsledku udalosti, kterou neni Poskytovatel schopen ani pfi vynaloZeni potrebné péce
ovlivnit.

Ukonceni Smlouvy
Ukonceni smlouvy je uvedeno ve VOP, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Sankce a pokuty
V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim uhrady za Sluzbu po dobu delSi nez 14 dni, je

Poskytovatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi dhradu smluvni pokuty ve vysi 150 K¢.
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Smluvni pokuty jsou splatné ve lh(ité 10 dnd ode dne doruceni faktury (dafiového dokladu)
na platbu smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody

Podstatné poruseni Smlouvy
Za podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem se povazuje ptipad, kdy Poskytovatel

a) nezfidil poZzadovanou sluzbu do 5 pracovnich dnl od Ihity sjednané ve smlouvé,

b) neprovedl| sjednanou zménu sluzby do 5 pracovnich dn( od IhGty pro provedeni zmény
a zméné sluzby nebrani technické prekazky.

Za podstatné poruseni smlouvy Zakaznikem se povazuji pripady, kdy Zakaznik:

a) jev prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢dasti takové ceny déle nez 30
dni po datu splatnosti,

b) uvedl| Poskytovateli nepravdivé Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby,

c) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu nebo koncové zatizeni
Poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy,

d) odepre Poskytovateli pristup k technickym zafrizenim a systém0m Zakaznika v souvislosti
s lokalizaci a odstranénim zdvady,

e) neodpoji bez prodleni své zafizeni od sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi
zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

Zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich Gdajd probiha plné v souladu s platnou pravni Gpravou Ceské republiky

a Evropské unie, zejména pak v souladu s poZzadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd. Konkrétni informace o zpracovani

osobnich udaji (zejména pak prehled ucelll, rozsah zpracovavanych osobnich udajui, doby

zpracovani, kategorie zpracovatel, prava subjektl a dalsi) jsou upraveny Podminkami

zpracovani osobnich Gdaja, které jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele

www.vejnet.cz/dokumenty.

Pfenositelnost telefonniho Cisla

Kazdy ucastnik verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to pozada, je

opravnén si ponechat své telefonni (Cislo, popfipadé Ccisla, nezdvisle na podnikateli

poskytujicim verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, realizovana prenesenim

telefonniho Cisla. Konkrétni technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti

telefonnich &isel stanovuje Opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 vydané Ceskym

telekomunikaénim ufadem ve znéni pozdéjSich zmén. Dokument je dostupny na webovych

strankach Poskytovatele nebo na strankach CTU: https://www.ctu.cz/opatreni-obecne-

povahy-c-00p10102012-12

Do sité Poskytovatele nelze prenést telefonni ¢isla mobilni nebo zahranicni.

Telefonni Cislo, které ma Zakaznik zajem prenést, musi byt u opousténého operatora v den

uplatnéni Zadosti o preneseni Cisla aktivni a mélo by byt prosté jakychkoliv zdvazki ze

stdvajiciho smluvniho vztahu, ktery je ukonéen UspésSnym prenesenim cisla k pfejimajicimu

Poskytovateli sluzeb.

Blize je prenositelnost upravena ve VOP a Ceniku.

Zavérecna ustanoveni
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Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi se specifikaci Sluzby, Cenikem poskytovatele a se
Vseobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele. VSeobecné obchodni podminky jsou
soucasti smlouvy. Aktudlni cenik je kdispozici na internetovych strankach Poskytovatele
www.vejnet.cz/dokumenty.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti okamzikem podpisu této smlouvy
obéma smluvnimi stranami.

V Karviné dne XX.XX.XXXX Vv dne

podpis Poskytovatele podpis Zakaznika
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