Kancelar: Borovského 2000/45, 734 01 Karvina
: VE]nET tel.: 555 500 800, web: www.vejnet.cz, e-mail: kancelar@vejnet.cz
REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad spole¢nost VEJNET.CZ s.r.o. pro reklamaci zbozi zakoupeného prostfednictvim
telefonniho ujednani, webového portalu, nebo pfimého prodeje.

Sidlo: Rudé Armady 970/2b, Karvina, PSC 73401
Kancelar: Borovského 2000, Karvina, PSC 73401
IC: 28621468

DIC: CZ28621468

Zapsané v obchodnim rejstfiku, pod spisovou znackou C 35135 vedena u Krajského soudu
v Ostrave.

(dale jen ,prodavajici”)

Dorucovaci adresa: VEJNET.CZ s.r.0.
Borovského 2000
73401 Karvina
(dale jen ,kontaktni adresa”)

Adresa elektronické posty: asistentka@vejnet.cz
(dale jen ,kontaktni e-mail“)

Telefon: (+420) 555 500 800
(dale jen ,kontaktni telefon”)

1. Reklamacni rad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho.
Uzavfenim kupni smlouvy a prevzetim zbozi kupuijici s timto reklamacnim fadem souhlasi.
Nestanovi-li reklamacni rad jinak, vykladaji se pojmy pouzité v reklamacnim radu ve
vyznamu, v jakém jsou definovany ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

2. Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narokl ze
zaruky za jakost spotrebitelem, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v aktualnim znéni, a zakona ¢. 634/1995 Sh., zdkon o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

3. Prava z vadného plnéni, véetné zarucni odpovédnosti, uplatriuje kupujici u prodavajiciho na
kontaktni adrese prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamaéniho fadu nejsou
timto jakkoli omezeny).

4. Neni-li uvedeno jinak, u veskerého nového zbozi prodavaného prodavajicim kupujicimu
spotrebiteli, odpovida prodavajici tomuto kupujicimu za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady
a ze se vady u spotfebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zbozZi

timto kupujicim.
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5. Pokud vyrobce nebo dovozce zbozi uvadi delsi zaruéni dobu, nez je uvedena v odst. 4,
moznost uplatnit prava z vadného plnéni v dobé uvedené na vyrobku u vyrobce nebo
dovozce neni timto reklamacnim Fadem dotCena, rozsah plnéni upresnuji zaru¢ni podminky
vyrobce nebo dovozce.

6. V pripadé, ze se v prlbéhu zaruéni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v
pribéhu doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zbozi, pro kterou nemize byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela radné, a tuto vadu Ize odstranit, ma kupujici pravo na
jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma kupujici
pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U
odstranitelné vady ma kupujici dale pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

7. 'V pripadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZzi mohlo byt radné uzivano
jako zbozi bez vady, ma kupujici pravo na vymeénu zbozi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

8. Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji souéasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici
nezjednd napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndéni napravy kupujicimu plsobilo
znacné obtize.

9. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici o vadé pred prevzetim véci
védél, nebo pokud vadu sdm zpUsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani
pozadovat dodani nové véci, pokud nemUze véc vratit vtom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma
pfipadl stanovenych zakonem.

10. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u proddvajiciho (nebo osoby uréené k opravé) bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Prodavajici vyda kupujicimu spotrebiteli
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a ddle potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

11. Okamzikem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo reklamované zbozi doru¢eno na
kontaktni adresu prodavajiciho, do jakékoliv provozovny prodavajiciho nebo do sidla Ci
mista podnikani prodavajiciho.

12. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dn(. Do této Ih(ty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu

vyrobku ¢Ci sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni
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vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi [hité.

13. Kupujici je povinen vyzvednout vyfizenou reklamaci do 30 dni od jejiho vyfizeni.

14. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace

uplatnéna po uplynuti stanovené zaruéni doby, a déle na opotrebeni zbozi zplisobené jeho

obvyklym uzivanim. Opotiebenim zplsobenym béznym uzivanim se rozumi i sniZeni

kapacity baterii a akumulator(. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na

vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo

nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za

vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava na vyménu ma kupujici v tomto

pripadé pravo na pfimérenou slevu.

15. Narok na uplatnéni prav ze zaruky zanika také v téchto pripadech:

a.

h.

poruseni ochrannych ¢&i zaruénich peceti, ¢arovych kédl a nalepek, pokud na
vyrobku jsou,

mechanické poskozeni zbozi,

elektrické prepéti (zjisténé dle servisni diagnostiky vyrobce, ¢i viditelné spdlené
soucdastky nebo plosné spoje),

poskozeni zbozi pfi prepravé (tyto Skody je nutné resit pfimo s dopravcem v souladu
se V$eobecnymi obchodnimi podminkami prodavajiciho),

pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy stanovenému prostredi,

neodborna instalace, zachazeni, obsluha, nebo zanedbani péce o zbozi,

zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
vSeobecnymi zasadami,

zbozi bylo poskozeno plsobenim poéitacového viru,

zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vy$si moci.

16. Kupujici spotrebitel reklamaci uplatriuje nasledujicim zplsobem:

a.
b.

Informovani prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢&i pisemné.

Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize kupujici pro ozndmeni reklamace vyuzit
reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je k
dispozici ke stazeni na webovém rozhrani.

Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou prodavajici neprebird)
na kontaktni adresu proddvajiciho (nebo osoby uréené k opravé). PFi zasilani je
kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni

Ci zniceni. Ke zbozi je nutno pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li
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vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a
navrhem na zplsob feseni reklamace.

d. Kupujici je povinen do popisu vady uvést jakékoliv nadstandardni dohody, které mu
poskytuji prava z odpovédnosti za vady zbozi nad ramec stanoveny zakonem,
vSeobecnymi obchodnimi podminkami anebo Smlouvou o obchodnich
podminkach.

17. Kupujici podnikatel uplatriuje prava z vadného pInéni nasledujicim zplsobem:

a. Kupujici podnikatel je povinen pred zahajenim reklamacniho fizeni vyplnit na
webovych strankach prodavajiciho reklamacni protokol a sdélit prodavajicimu
potiebné informace pro odstranéni vady zboZzi. V pfipadé, Ze kupujici nema moznost
zadat reklamaci pres webovy formulaf, je povinen tuto skutec¢nost oznamit
telefonicky nebo e-mailem prodavajicimu, ktery kupujicimu pridéli ¢islo reklamace.
Timto Cislem je kupujici povinen zrfetelné oznacit balik s reklamovanym zbozim.
Balik bez oznaceni Cislem reklamace neni prodavajici povinen pfijmout.

b. Reklamace nelze uznat tehdy, pokud je produkt dodatecné opatfen nalepkami, Stitky
Ci popisky.

c. Pokud je pro reklamované zbozi uréen na tGzemi Ceské Republiky autorizovany
servis, je kupujici povinen uplatnit reklamaci pfimo v tomto servisu.

d. Smluvni strany si sjednaly, Zze za podstatné poruseni smlouvy se povazuje pouze
skutecnost, ze predmét smlouvy nema funkéni vlastnosti vyslovné deklarované ve
webovém rozhrani prodavajiciho.

e. Je-livadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici podnikatel pravo:

i. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
Véci,
ii. na odstranéni vady opravou véci,
iii. na odstoupeni od smlouvy, a to pouze v pfipadech, kdy nelze odstranit vady
zpusobem uvedenym v pism. i. nebo ii. tohoto bodu reklamacniho radu.

f. V pfipadé, ze kupujicimu podnikateli vznikne v souladu s reklamacnim fadem pravo
na odstoupeni od smlouvy, souhlasi kupujici podnikatel s tim, ze mu namisto naroku
na vraceni kupni ceny vznika narok na vydani poukazky na nakup zbozi u
prodavajiciho ve vysi obvyklé casové ceny zbozi, kterou se rozumi cena, ktera by
byla dosazena pfi prodeji stejné, pfipadné obdobné véci v obvyklém obchodnim
styku na daném misté a v daném Case. Obvykla ¢asova cena zohledriuje situaci na
trhu pouzitych véci stejného druhu. Kupujici podnikatel souhlasi s tim, ze pro

zjednoduseni bude tato cena vypoctena pomoci nasledujici amortizacni tabulky:
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Pocet mésicl od data nakupu Hodnota vyrobku dle kupni ceny
6 100%

6-12 85%

12-18 70%

18 -24 65%

24 - 36 50%

36 - 48 35%

48 - 60 20%

g. Je-li reklamace shledana neopravnénou, ma prodavajici pravo pozadovat nahradu
nakladl spojenych se zjiStovanim vady a nahradu nakladi na prepravu
reklamovaného zbozi zpét ke kupujicimu.

18. Prodavajici neodpovida za ujmu na zdravi osob, pfipadné ujmu na majetku a zbozi, které
budou zapficinéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popfipadé nedbalosti.
19.V pfipadé, Zze doslo k zavadé na zafizeni, ke kterému byla vazana jakakoliv softwarova

licence, nenese prodavajici odpovédnost za ztratu této licence.
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