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Vseobecné obchodni podminky poskytovani piipojeni k internetu ke Smlouvé o poskytovani pfipojeni k internetu

¢. SKLIENT_NUMBERS pro lokalni sit VEJNET

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale i jen "podminky" nebo "VOP") jsou vydany pro lokalni sit VEJNET poskytovatele VEJNET.CZ s.r.o.,
IC: 28621468 s mistem podnikani Rudé Armady 970/2b, 734 01, Karvina (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichz poskytuje sluzby
v oblasti pfenosu dat a souvisejici sluzby uzivatelim. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani
pfipojeni k internetu (dale jen "smlouva") uzavirané mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jejich ustanoveni tedy plati coby smluvni ujednani,
pokud neni v textu samotné smlouvy vyslovné uvedeno/sjednano néco jiného.
Sluzba lokalni sit¢ VEJNET umozni Uzivateli pfistup do sit¢ internet, pficemz se Uzivatel pfedem seznamil s technickym principem uzité
technologie a akceptuje tak ptipadné vypadky vzniklé nezavisle na vili a moznostech Poskytovatele, zejména nepfiznivym pocasim, hustou mlhou,
snézenim, de§tém, ¢&i jinymi povétrnostnimi vlivy a bere na védomi i moznost snizené kvality ¢i pferuSeni chodu sité v dusledku jejiho zahlceni.
Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za pieruseni poskytovani sluzby z divodu vypadku elektrické energie, nebot’ neni jejim dodavatelem ¢i
distributorem.
Poskytovatel se zavazuje ztidit uzivateli pfipojeni k siti do 10 pracovnich dnl od podpisu smlouvy. Instalaci zafizeni na pozemcich, stavbach ¢&i v
prostorach oznacenych Uzivatelem (dale jen "misto pfipojeni") provadi Poskytovatel. Zafizenim se rozumi zafizeni pro bezdratovy piijem sluzby.
Uzivatel je povinen zpfistupnit misto pfipojeni Poskytovateli (jeho zaméstnanci) k instalaci zafizeni pro pfipojeni k siti a poskytnout mu k tomu
nezbytnou souéinnost. Soucinnosti se rozumi rovnéz, ze UZivatel je povinen pii podpisu smlouvy pifedlozit souhlas vlastnika nemovité véci v misté
pfipojeni, neni-li sam vlastnikem. Poskytovatel neni v prodleni se splnénim smluvnich povinnosti po dobu prodleni Uzivatele s poskytnutim
soucinnosti. Sluzba se povazuje za ziizenou dnem funkéniho propojeni UZivatele se siti VEJNET. Soucasti sluzby nevetejné sit¢ VEJNET neni
poskytnuti osobniho pocitace ani jiného zatizeni vyuZzivajiciho pfipojeni (dale jen "koncové zafizeni"), UZivatel si je zajisti sam na své naklady.
Poskytovatel ma pravo neadresné sledovat datovy pritok za ucelem zajisténi funkcnosti poskytované sluzby a jinym tcelim, ovSem v souladu s
ustanovenim § 90 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
Uzivatel dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich udaji, at' jiz Poskytovatelem nebo jeho
opravnénymi zastupci, ovSem za podminek stanovenych zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich za Ucéelem zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu tii let po
jejim ukonéeni. Uzivatel potvrzuje, ze vSechny Udaje jsou pravdivé a ptesné a potvrzuje, ze byl pfed udélenim pfedmétného souhlasu
poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro né& z vySe uvedeného souhlasu. Uzivatel je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
pisemnym oznamenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro ptipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich udaji na zakladé povinnosti stanovené
zvlastnimi pravnimi ptredpisy). Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o telekomunikaénim tajemstvi. UzZivatel nesouhlasi s uvedenim svych
udaji v ucastnickém seznamu ve smyslu § 41 odst. 3, resp. ve vefejném seznamu ve smyslu § 95 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

Uzivatel souhlasi se zasilanim obchodnich a reklamnich sdéleni poskytovatele. Uzivatel timto dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim svého

elektronického kontaktu pro potieby §ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni

spolec¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se smlouvy véetné VOP. Uzivatel souhlasi s

uvedenim svého jména a piijmeni nebo obchodni firmy v referenénim listu Poskytovatele. Rovnéz tyto souhlasy lze kdykoli bezplatné odvolat,

pisemné ¢i oznamenim na elektronickou adresu Poskytovatele.

Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzby, pokud Uzivatel odepte pfistup k udrzbé systému, nebo odstranéni vady spojeni a dale
ohrozuje-li Uzivatel svym jednanim bezpecnost, funkénost a propustnost sité v disledku nespravné funkce Uzivatelova koncového zatizeni,

b) Poskytovatel nezaruCuje uzivateli uplnou dostupnost sité internet v ptipadech a z divodi, jez nezavisi na jeho viili a moznostech.

c) Poskytovatel je opravnén ménit funkce sluzby VEINET (napf. rozsah) za ptedpokladu dodrzeni minimalnich smlouvou dohodnutych
technickych parametrti. Zmény budou s piedstihem ohlaSeny na www strankach Poskytovatele, které se uzivatel zavazuje prubézné sledovat.

d) Poskytovatel se zavazuje odstranit eventualni vypadek pfipojeni bez prodleni po jeho nahlaSeni, nejpozdé€ji vSak do 72 hodin od prevzeti
pozadavku a neni-li to mozné, pak v jiné dob&é dohodnuté s uzivatelem. Dny pracovniho klidu se do této lhtity nezapocitavaji. Nelze odstranit
vypadky vzniklé nezavisle na vili a moznostech Poskytovatele, zejména z divodu nepfiznivych povétrnostnich vlivl, srov. vyse bod 2.
Podminkou odstranéni vypadku je vzdy jeho fadné a véasné nahlaseni ve smyslu bodu 11.

e) Poskytovatel je povinen pfedem oznamit planovany vypadek z diivodu rekonfigurace, rekonstrukce ¢i udrzby sité.

castku k uhradé nakladi Poskytovatele podle aktualniho ceniku zvefejnéného na www strankach Poskytovatele, nejméné vsak 300,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu praci vynaloZzenych na odstranéni vady.

g) Poskytovatel stanovuje k vykonu své ¢innosti cenik sluzeb (dale i jen cenik), ktery aktualizuje zpravidla jednou za tfi kalendaini mésice. Cenik
sluzeb je dostupny na www strankach Poskytovatele. Kazdou zménu ceniku sluzeb je povinen Poskytovatel pfedem oznamit emailovou postou,
pokud se zména ceniku tyka Uzivatele.

h) Poskytovatel je povinen v piipadé¢ zmény smluvnich podminek vyrozumét o tomto Uzivatele prostfednictvim stranek www.vejnet.cz, ptipadné
také prostfednictvim socidlnich siti, informacnich materialti ¢i e-mailu.

Objem prenesenych dat v obou smérech nema vliv na vysi sjednané ceny za poskytované sluzby.

Pro ptipad vypadku ptipojeni Uzivatele na dobu piekracujici souvisle 48 hodin v pracovni dny z diivodu, které nejsou na strané Uzivatele, poskytne

Poskytovatel uzivateli jednorazovou slevu, jejiz vyse je rovna alikvotni ¢asti mési¢niho poplatku (poplatek za den * pocet dnii vypadku).

Poskytovatel neodpovida za obsah, neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami dat

dostupnych v siti internet, jakkoli jsou tyto pfistupné a pouzivané prostiednictvim sluzeb Poskytovatele.

Hlaseni zavad:

Uzivatel hlasi zavady (zejména vypadek pfipojeni) pisemng, telefonem, emailem, a to v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00 hod.

Kontaktni udaje pro HOTLINE jsou pfiloZzeny ke smlouvé a zvetejnény na www strankach Poskytovatele. Je-li zdvada nahlasena mimo vyse uvedené

obdobi, povazuje se za okamzik jejiho nahlaseni nejblizsi pracovni den 9:00 hod. Pokud si Uzivatel vyslovné vyzada odstranéni zavady pfimo v den

pracovniho klidu a toto je v Casovych moznostech Poskytovatele, pak jeji odstranéni v den pracovniho klidu je zpoplatnéno pausalni ¢astkou

uvedenou v ceniku poskytovatele, nejméné vSak 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu. Uzivatel se zavazuje uhradit pausalni platbu v hotovosti v

misté pfipojeni pii odstranéni zavady. Uzivatel bere vyslovné na védomi, Ze mobilni ¢isla Poskytovatele nejsou urena pro piijem SMS zprav.

Uzivatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pii odstranovani zavad.

Reklamace:

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné¢ dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu

s platnymi pravnimi predpisy, zejména § 64 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Reklamaci na vyuctovani ceny je

zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2. mésice ode dne dodani vyictovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo

zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti
sluzby. Reklamace vSak nema odkladny uéinek viéi splnéni povinnosti uhradit vyictovanou cenu. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zdkaznik
povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel reklamaci
vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni. Technické zavady, zejména vypadky pfipojeni se hlasi postupem dle bodu
11. vyse.

Povinnosti uzivatele:
a) Uzivat sluzbu zpuisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, smlouvou véetné té&chto VOP, pisemnymi navody a pokyny
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Poskytovatele.

b)  Zdrzet se jakéhokoliv zasahu na zatizeni Poskytovatele.

c¢) Hlasit v¢as technické zavady ¢i vypadky piipojeni. Poskytovatel neodpovida za preruSeni piistupu k siti internet z divodu pfedem s nim
nekonzultované a jim neschvalené zmény v konfiguraci koncového zafizeni Uzivatele nebo jeho uplné vymeény za jiné.

d) Vyzadat si souhlas Poskytovatele s pfevodem prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na tieti osobu. Bez dohody s Poskytovatelem pievod
neni mozny.

e) Umoznit poskytovateli souc¢innost za Gicelem instalace, udrzby, opravy, vymény nebo deinstalace zafizeni.

f)  Pfed instalaci zatizeni hradit Poskytovateli nevratny instalac¢ni a aktiva¢ni poplatek uvedeny ve smlouvé nebo v ceniku sluzeb. Poskytovatel neni
v prodleni s plnénim smluvnich povinnosti, dokud nebude instala¢ni/aktivaéni poplatek zaplacen.

g)  Uhradit takovou cenu sluzby, ktera je podle ceniku sluzeb platnd a G¢inna ke dni poskytnuti sluzby, a to vzdy do 25. dne piislusného mésice.
Poskytovatel splni svou povinnost vyuctovat cenu poskytnuté sluzby zaslanim faktury pro pfislusné zictovaci mésiéni obdobi na emailovou
adresu Uzivatele. V ptipadé, ze si Uzivatel vyzada zasilani faktur postou, zavazuje se uhradit pausalni poplatek za kazdou zaslanou fakturu ve
vysi stanovené v ceniku Poskytovatele, nejméné vsak 50,- K¢.

h) Uzivatel se zavazuje hradit uplatu pfevodem na bankovni Gc¢et Poskytovatele uvedeny ve smlouvé. Penézni zavazek Uzivatele je splnén
okamzikem pfipsani penéznich prostfedkll na bankovni ucet Poskytovatele.

i) Uzivatel se zavazuje uzivat sluzbu pouze pro ucely své domacnosti nebo vnitropodnikové sité. Pokud bude Uzivatel predavat bez souhlasu
Poskytovatele sluzby Poskytovatele tietim osobam, at’ uz bezplatné nebo za uplatu, je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a soucasné
mu vznikd narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. UZivatel je dale povinen nahradit Poskytovateli pfipadné tim vzniklou $kodu.

j)  Pokud byla s Uzivatelem uzaviena smlouva na dobu urcitou a Uzivatel tuto smlouvu vypovi podle bodu 17. pism. b) nize, vznika Poskytovateli
narok na uhradu ve vysi jedné pétiny souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Poruseni povinnosti Uzivatele:

a) Pro pfipad prodleni s thradou ceny za sluzby do 25. dne pfislusného mésice bude Uzivateli odepfen/znemoznén pfistup k siti Internet
prostiednictvim sit¢ VEJINET. Opétovna aktivace prob&hne az po uhrazeni dluzné ¢astky.

b) Poskytovatel je opravnén pro piipad prodleni Uzivatele s thradou ceny za sluzby del$im nez 90 dnl od splatnosti jednostranné pisemné od
Smlouvy odstoupit. V piipadé odstoupeni z tohoto ditvodu je povinen uhradit Uzivatel smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem doruceni, v pochybnostech se ma za to, ze bylo doruceno 3. pracovni den od odeslani odstoupeni postou jako doporucené psani.

¢)  Pro pfipad prodleni Uzivatele s thradou ceny za sluzby vznika Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Je-li UzZivatelem spotiebitel, pak ma Poskytovatel narok na trok z prodleni stanoveny pravnim pfedpisem.

d)  Pro ptipad poruseni povinnosti uvedenych v téchto podminkach pod bodem 13, pism. a), pism. b), pism. ¢), bodem 14, pism. a), vznika narok
Poskytovateli na tthradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K&, za kazdé poruseni.

e) Smluvni pokuty se mohou scitat. Ustanoveni o smluvnich pokutach nevylucuje narok Poskytovatele na nahradu skody.

V ptipadé ukonceni smlouvy ze strany Uzivatele ¢i Poskytovatele se smluvni strany zavazuji:

a)  Uzivatel zptistupni a umozni Poskytovateli demontovat zatizeni ve vlastnictvi poskytovatele v prostorach Uzivatele.

b) Poskytovatel se zavazuje zafizeni, které je pronajato, bez prodleni nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od ukonceni smluvniho vztahu demontovat.

Dalsi ptipady ukonceni smlouvy uzavfené na dobu neuréitou:

a) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné ve vypovédni lhiaté 3 mésict, kdy vypovédni lhita zacina bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po obdrzeni vypovédi.

b) Uzivatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné ve vypovedni 1hiité 3 mésicl, kdy vypoveédni lhiita zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po obdrzeni vypovédi.

Dalsi ptipady ukonceni smlouvy uzaviené na dobu urcitou:

a) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné ve vypovédni lhaté 3 mésict, kdy vypovédni lhita zacind bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po obdrzeni vypovédi.

b) Uzivatel je opravnén vypoveédét Smlouvu pisemné ve vypovédni lhité 3 mésict, kdy vypoveédni lhita zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po obdrzeni vypovédi.

Povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o vypijéce se fidi obfanskym zakonikem. Uzivatel se zavazuje piipadné vzniklou Skodu na zafizeni

Poskytovatele, které je umisténo u Uzivatele uhradit v pIné vysi. Na Uzivatele pfechazi nebezpeci Skody na véci, kterd mu byla piedana v ramci

Protokolu o vypijéce zafizeni. V pfipadé poruseni povinnosti vratit vypujcené zafizeni vyplyvajici ze Smlouvy o vypijéce se Uzivatel zavazuje

uhradit smluvni pokutu 3 500,- K¢.

Smlouvy, které jsou uzavieny na dobu urcitou, se automaticky méni na smlouvy s dobou neurcitou, pokud Uzivatel pisemné neoznami Poskytovateli
ve lhiité jednoho mésice pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze si pfeje, aby byl smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
ukoncen.

Ptipadné spory pokusi se ucastnici vyiesit nejprve dohodou, nezdafi-li se, pak dle ustanoveni pravnich ptedpist.

podpis Uzivatele



